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Estimado cliente: A continuacién, presentamos el manual vigente de conexién RedVirtual.

Para el buen funcionamiento de la red,

siempre verificar que Logmeln Hamachi g
esté abierto. El icono de Hamachi en su [
escritorio es de color Celeste y puede abrirlo Langliteln

haciendo doble clic. G

Cuando Logmeln Hamachi se
encuentra desconectado tiene este
aspecto:

25.22,35.11 1 2620:9b::1916:230b
desconectado

Para conectarlo debe primeramente
encenderlo haciendo clic en el icono de
encendido gue se encuentra en la esquina J

. oY .. .. .
superior. Si el icono de encendido se
encuentra encendido, este tendra este

U
aspecto:

Sila red no se encuentra conectada se
veran los puntos al lado del nombre de la red

y los equipos en la red de color blanco . —
Para conectar con la red debe hacer clic con
el botén derecho sobre el nombre de lared y
seleccionar la opcién conectar

IS 5555555 senvidorz

O minisoft[E—
"’“. Una vez conectado la

Red deberia tener un punto color verde e

| O minisoft 25 v |

© 76306970 servidor
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Si todos los integrantes de la Red tienen un

punto color verde @ al lado del nombre
del equipo correspondiente significa que hay
una buena conexion.

. . !
Si e.I pu.nto al lado del nombre d'e algun 5555555 Servidor2
equipo integrante de su red esta de color

blanco ~ significa que ese integrante no u

esta conectado a la red. Debe comunigarse @ 76306970 servidor
con la persona que se encuentra trabajando
en ese equipo y pedirle que encienda

Logmeln Hamachi apropiadamente. '

Sistema Z Gestionar Ayuda

Si el punto al lado de uno de los integrantes

de su equipo es color rojo @ significa que
ese integrante esta teniendo problemas de
conexion de internet que hacen que la
comunicacién entre ambos equipos sea nula.

Si el punto al lado de uno de los integrantes

de su equipo es color celeste “ significa
gue su conexién es débil o su internet esta
experimentando dificultades de conexion.
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Si su Logmeln presenta este error, siga los siguientes 2 pasos:

This tool helps identify problems with this Hamachi dient.
Test Info Details
Hamachi service Service status: Stopped
Files & Folders All required files found
Driver OK
start Ext

1.- En su barra de Inicio de Windows podra
encontrar una herramienta de busqueda,

mediante un icono con forma de lupa 0
una barra de espacio donde escribir. Si no
puede encontrarla, en su teclado presione la
tecla Windows y la letra S al mismo tiempo.

: Esto abrira su pestafia de
busqueda de Windows, donde
podra escribir servicios o services L [scribe aqui para buscar.
si sistema esta en inglés.

Servicios

Aplicacion de escritorio
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2.- Al hacer Clic en la aplicacién servicios se
abrira una ventana con un listado de
procesos. Haga clic en cualquiera y
presione la letra H de Hamachi.

Al hacer clic con el botén derecho sobre
Hamachi Tunneling Engine se
desplegard un menu de opciones. Si le da la
opcion Iniciar puede hacer clic en esa
opcioén o la opcion reiniciar o reanudar.
Cualquiera de esas opciones le ayudara.

PR [ R

* 2 Hamachi Tunneling Enging

{‘?;Hora de Windows Iniciar
i€} Host de proveedor de dete Detener
i,'.z?,Host de sistema de diagno: Pausar
@Ho;t del servicio de diagnc P
"\?,Identidad de aplicacion Reiniciar

4 Services

'iniSﬁ_t
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File Action View Help

, Services (Local)

@@ EDG= Hm » e uwn

Hamachi Tunneling Engine

Start the service

Name

Descriy

1 Hamachi Tunneling Engine
‘G Human Interface Device Serv...
1:9}, HV Host Service
k‘:}gl-iypel-\l Data Exchange Serv...
?&‘)x Hyper-V Guest Service Interf..
1 Hyper-V Guest Shutdown Se...
1} Hyper-V Heartbeat Service
'}, Hyper-V PowerShell Direct S...
-\Qx Hyper-V Remote Desktop Vi..
i Hyper-V Time Synchronizati...
') Hyper-V Volume Shadow Co...
1G4 IKE and AuthlP IPsec Keying ..
&k IntelR) Audio Service
1) Intel(R) Content Protection H...
‘£ Intel R) Content Protection H..
G Intel(R) Dynamic Application...
'\-E‘J,Inlel(R) Dynamic Tuning serv...
‘S Intel(R) Graphics Command .
&},Intel(k} HD Graphics Contral ...
% Intel(R) Management and Se...
@:,&Imel(R) Management Engine...
<

Activat
Provid
Provid
Provid
Provid:
Monitc
Provid
Provid
Synchr
Coordi
The IKI

IntelR
Intel(R
Intel(®
Intel(R
Service
Service
IntelR
Intel(R

Extended ASlandard /

iListo! En unos minutos se abrira Logmeln Hamachi. Si tiene alguna duda, puede

contactarse con nosotros a soporte@minisoft.cl o comunicarse al +569 31836967

Horario de Atencion: Lunes a jueves de 09:30 a 18:00 hrs. Viernes de 09:30 a 17:30 hrs.

Glosario Red Virtual

'
Encendido:

Conectado: ©

Sefial nula: @

3
Apagado:

Desconectado: ©

Logmeln Hamachi: 9

Baja seial: @
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